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Helle Strandmark

Roskilde Kommune

Reducér gennemlobstiderne
med veerdistramsanalyse

Veerdistramsanalysen har etklart formal:
reduktion af gennemlgbstider. For des
kortere tid produktet, sagen eller kunden
opholder sig i veerdistrammen des bedre.
Men hvad nu hvis veerdistrgmmens kunde
er en beboer pa plejehjem? Her gnsker man
jo ikke at opnd den hurtigst mulige gennem-
Igbstid, for her afsluttes veerdistrammen jo
typisk med, at beboeren dar.

Bernadottegarden i Roskilde valgte allige-
vel atarbejde med veerdistrgmsanalysen

i sit Lean projekt. Med nogle tilpasninger
viste det sig, at kortlegning af veerdi-
stramme 0gsa pa et plejehjem kan give en
masse indsigt i egne processer og en raekke
forbedringsforslag kan komme frem.

KORTLAGNING AF NUVARENDE
VARDISTROM

Veerdistramsanalysen (Value Stream Map-
ping) tager traditionelt udgangspunktien
produktfamilie, og er oprindeligt taenkt som
entretrinsraket. Trin 1 er, atden nuvee-
rende veerdistrgm kortlaegges, dvs. den
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veerdistrgm, der fremstiller et produkt eller
behandler en sag fra start til slut, beskrives
ved hjeelp af en bestemt terminologi og
faste data. Trin 2 er dernaest at designe en
fremtidig—og mere Lean —veerdistrgm,

der oftest er karakteriseret ved en markant
kortere gennemlgbstid. Trin 3 er endelig
udarbejdelse af den handlingsplan, der farer
til, atden fremtidige veerdistram rent faktisk
indfares. Der er jo ikke sket nogen eendringer
i praksis ved at man tegner pa brownpaper.

PaBernadottegarden var der en raekke
overvejelser om, hvilke medarbejdere, der
skulle veere med i projektet. Det var pa for-
hand udelukket, at tage alle medarbejderne
ud til sdvel en dag med kortleegning af den
nuveerende veerdistram og en senere dag
med design af en fremtidig veerdistram. Det
ville kreeve indkaldelse af vikarer, og det var
der simpelthen ikke budget til. Man valgte i
stedet at tage 3—4 medarbejdere fra hver
af de tre beboerblokke og samtidig udvaelge
dem pé tveers af vagtskifter, saledes at
hele dagnet var deekket. Medarbejderne

Bernadottegarden i Roskilde er bygget pa initiativ af tidligere modstandsfolk og
KZ-fanger, som et hjem for deres kammerater og for borgere fra Roskilde.
Bernadottegarden har visitationsretten til de 30 KZ-pladser lokalcentret rader
over. | gjeblikket er alle 30 pladser besat med borgere, der alle har mén fra

krigens tid i form af KZ-syndrom.

Bernadottegarden indgar som ét af fire Lean-pilotprojekter i “Effektivisering

i Feellesskab”, og det var i forbindelse med gennemfgrelse af dette projekt, at
erfaringen med veerdistrgmsanalysen fremkom. Bag projektet star Veeksthus for
Ledelse, som er en organisation skabt i samarbejde mellem arbejdsgiverorganisa-
tioner og lsnmodtagerorganisationer med henblik pd at styrke ledelse i
kommuner og regioner.
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Implement LEAN A/S

blev blandet, sdledes at der i alle grupper
var medarbejdere fra savel dag, aften og
nat og fra alle tre blokke. Det var séledes
medarbejdere, som ikke normalt arbejdede
sammen, der i feellesskab kortlagde de
nuvaerende veerdistremme for hhv. en
plejetung, mellemtung og en let beboer.
Denne gruppeinddeling blev valgt fordi man
gnskede at fremme kommunikationen pa
tveers af Bernadottegarden, bade mellem
blokke og mellem vagtskift og fordi man gn-
skede flest mulige synsvinkler p, hvordan
vaerdistrammene sa ud i virkeligheden.

KORTLAGNINGSPROCESSEN

Det anbefales oftest, at man gar vaerdi-
stremmen igennem, f.eks. ved at fglge en
konkret sagsbehandling. Her var rammen
imidlertid, at man skulle kortleegge ét dagn
foren beboer pa en workshop af 7 timers
varighed, sa vi valgte en anden vej. Grup-
perne fik tre navne pa beboere, som hver
repreesenterede én af de tre vaerdistramme
(plejetung, mellemtung og let). Herved
undgik man at det blev en generel snak om,
hvad man méske/maske ikke kunne/skulle
gere. Det blev konkret.

Kortlaegningen skete i kaelderen, hvor der
var hangt brownpaper op. Til at beskrive
processerne, blev der brugt papkort i flere
farver. Grgnne papkort illustrerer en proces
iveerdistrammen. Til hver proces kunne
indga flere aktiviteter, som illustreres ved
gule papkort. De gule papkort med aktivite-
ter erendvidere karakteriserede ved, at der
ereneller flere medarbejdere involveret.
Endel af de gule papkort repraesenterer
endvidere selvstaendige ydelser. Orange
papkortblev brugt til at illustrere undtagel-
serog afgivelser fra det, der seedvanligvis
sker. Endelig blev rade papkort anvendt til
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atvise konkrete eksempler pé spild og bla
papkort til at skrive konkrete forbedrings-
forslag pa.

Ved dagens afslutning var der udarbejdet
tre veerdistramme, som efterfglgende blev
overfart til Excel.

Antallet af aktiviteter gav en indikation af,
atdet navnlig er processerne omkring at fa
beboerne op af sengen om morgenen og i
seng igen om aftenen samt maltiderne, der
er tunge processer, og derved traekker pa
ressourcerne. Dette skrevet med det forbe-
hold, at der ikke er noteret tidsanvendelse
pa de forskellige aktiviteter.

Enraekke af det, vi kalder for aktiviteter,
udtrykker i virkeligheden selvstaendige
ydelser, deri sig selv kan gares til genstand
foren vaerdistramsanalyse. Pa et mere
detaljeret niveau ville gnsket om kortest
mulig gennemlgbstid i en lang reekke
tilfeelde vaere relevant som designkriterium,
eksempelvis aktiviteten “personale henter
mad i kekkenet".

HVAD LARTEVISA?

Formélet med at lave de konkrete veerdi-
strgmsanalyser var at skabe overblik over
beboernes dggn sammen med medarbej-
derne. Det at kortlaegge er en proces, som
rummer elementer af uorden undervejs.
Saledes bemarkede en af deltagerne under
frokosten, athun fandt det hele ret “plat”.
Men ved dagens afslutning sagde medar-
bejderne samstemmende, at de havde faet
overblik over, hvad der egentlig skete, og at
kortlaegningerne kunne udggre grundlaget
for nogle standarder for, hvad man gar ved
den enkelte borger (med udgangspunkt i

de tre typer: plejetung, mellemtung og let).
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Derudover gav det en raekke AHA-oplevel-
ser for deltagerne at hele dggnet —og ikke
bare deres eget vagtskifte - blev kortlagt
ogvisualiseret.

Helt konkret blev der skabt opmaerksomhed
omkring, atnogle aktiviteter ofte blev
udfert reaktivt, frem for at de kunne vaere
klaret bedre tidligere, hvis der havde vaeret
en bedre opfalgning pa den enkelte beboer.
Et eksempel pé dette er, at man altid husker
at f& fyldt op med bleer pa den enkelte be-
boers stue. Det sker for ofte, at man fgrst
finder ud af, at der mangler bleer, nar man
erifuld gang med morgenplejen.

Detviste sig, at det var lettest at kortleegge
den plejetunge beboer. Mens de to andre
beboertyper var sveerere at kortleegge.
Dette primaert pa grund af, at den pleje-
tunge beboer jo skal gennem hele puljen af
aktiviteter, der udfares. Navnlig de mellem-
tunge var sveere, fordi de i perioder er lette
og i andre perioder er plejetunge (f.eks.
efter hospitalsindleeggelser). Fastleeggelse
af, hvor meget stgtte og pleje den enkelte
beboer skal have, er séledes en aktivitet,
der skal forega lgbende. Kortlaegningerne
harveeret med til at skabe en klarhed over
aktiviteterne og de til- og fravalg, som
treeffes for de enkelte beboere.

DESIGN AFFREMTIDIG
VARDISTROM

Dagen for design af de fremtidige veerdi-
strgmme var planlagt traditionelt.
Dethandlede om at skabe mere Lean
veerdistremme ved bl.a. at fjerne spild og
skabe bedre flow. Men da man stod over
for brownpaperet og skulle i gang igen, var
det sveert. Snakken kom hele tiden tilbage
til de enkelte ydelser. Det var dem, der var

interessante. F.eks. gik ydelsen “anretning
afmad” igen, og var stort set ens uanset
om der var tale om morgenmad, frokost
elleraftensmad. Det farte til, at planen for
dagenblev endret.

Som et nyt udgangspunkt for dagen blev
der derfor defineret fire “grupperinger”
som man kunne hange papkort pa. Der
blev defineret tre store ydelsestyper, som
kunne optraede flere gange pé degnet:
Personlig pleje, Ernaering og Aktiviteter.

Derudover blev der lavet en gruppering
“gnsker”, hvor man kunne skrive gnsker til,
hvad eventuelt frigjort tid kunne anvendes
til. For den plejetunge beboer farte det til
enveerdistrgm som vist pa naeste side.

Den fremtidige veerdistrgm, som blev skabt
af 10 medarbejdere repraesenterer ganske
godt de ydelser, som Bernadottegarden bar
héndtere i dagligdagen. Heraf er den per-
sonlige pleje den centrale. Den er seerdeles
vigtig for beboeren; men det er ogsa her, at
der Lean-meessigt er st@rst potentiale for
at lave forbedringer. Figuren pa naeste side
indeholder en lang raekke aktiviteter, som
man kan lave med beboerne, men som der
ikke altid er lige meget tid til. Ved at fa gjort
den daglige pleje mere effektiv, skabes der
tid og plads til at personalet i hgjere grad
kan bruge tid p& aktiviteter sammen med
beboerne, f.eks. at tage pa bustur til zoo
eller at beboere kan hjeelpe med at bage
kage (som erto af de bla kort).

HANDLINGSPLAN

Enreekke af de identificerede forbedrings-
forslag er blevet overfgrt til en handlings-
plan, som er under indfgrelse. Dette
sker i sammenhang med blokkenes
kaizentavler. P4 den made har veerdi-
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strgmanalyserne vaeret med til at fade
forbedringsideer til Kaizentavlerne.

VAR OPMARKSOM PA AT
INFORMERE

|'en produktionsvirksomhed er der
ikke en kunde, der konstant kigger
virksomheden over skulderen, nar for-
bedringsforslag implementeres. Det
erder pa et plejehjem. Derfor kraever
implementeringen en helt anderledes
proces, hvor kommunikationen til
beboeren er megetvigtig. Deterjoien
raekke tilfeelde beboernes vaner, der
skal laves om pa.

Dette kanillustreres med et meget
simpelt eksempel.

Tidligere blev der serveret eftermid-
dagskaffe til samtlige beboere kl. 14,
uanset om beboeren havde behov for
kaffe lige pa dette tidspunkt eller ej. Et
af forbedringsforslagene var falgelig,
at de beboere, som var gdende, selv
skulle hente kaffe ude pa gangen paen
kaffevogn, nar lysten meldte sig.

I sig selv et godt forslag, vil de fleste
nok mene. Men maden, hvorpa det
implementeres er ogsa vigtig. Og her
var man ikke opmarksom nok. Det, der
skete, var, at medarbejderne var for
hurtige med at fa forslaget imple-
menteret. Beboerne var ikke forinden
blevet orienteret om den nye ordning,
og det farte til, at nogle beboere blev
fortgrnede. Detvar jo en velerhvervet
rettighed, der blev taget fra dem, hvor
de tidligere havde vaeret vant til at fa
kaffen serveret. Sagen gik endda i bru-
ger-/pargrenderadet. Her blev trddene
dog redt ud, og bruger-/pargrende-
radet er nu meget interesseretiatfa
enrolleiLean projektet. Leeringen er
dog, atdet er ngdvendigt at overveje,
hvorledes hvert eneste forbedringsfor-
slags implementering kommunikeres.

ERFARINGERNE FRA
IMPLEMENTERINGEN

Et ngglepunktiLean erinvolvering af med-
arbejderne i at lave Igbende forbedringer.
Ogsa ved implementering af den hand-

Personlig pleje Aktivitet

God morgen, god kontakt,
tillid, respekt

lingsplan, der kommer ud af at kortlaegge
og designe fremtidige vaerdistramme. Det
viste sig imidlertid, at der er et stykke vej
fra erkendelse (komme med et forbed-
ringsforslag) til handling (implementering
af samme forbedringsforslag). Dervar en
reekke eksempler pa, at medarbejderne
under kortlaegningsarbejdet erkendte at
noget af det, man gjorde var uhensigts-
maessigt, og selvom man ogsa havde for-
slag til at ggre det bedre, sa skete der ikke
noget. Her er det vigtigt, at ledelsen er til
stede og konstant ansporer medarbejderne
til faktisk at fa indfgrt forbedringerne.

Sluttelig viste det sig, at ved at ledelsen
varmed i kortleegningsarbejdet fik man en
masse information omkring dagligdagen pa
Bernadottegarden, som man ellers aldrig
ville have faet.

Medicin gives (vaeske, F
s/ergo
Basal pleje - nedre evne Tilbydes dagens morgen- Personalet opfalger pé tree-
toilette - paklaedning mad - kaffe/the, saft/juice ningsplanfrafys/ergo(14)
Mellemmaéltid i form af
frugt - saft
Liftes fra seng til karestol Ul It
(kold)
Tilbydes at side pa egen stue Eftermiddagskaffe
ellerifeelles opholdsrum med kage
Medicin tages frem Aften ilbydes (varm)
Eftermiddagsskiftning Aftenkaffe og kage

Synliggere hvem der er
pdarbejde
Loftlift
Personligt liftsejl

Bbdeltager under
madlavning og bagning

Forleenget
weekend - ophold

Ting til personlig pleje
(fade mm.) er pa stuen

Ferieture

Jule-og

Julog paske paskeklippedage

Samtalekgkken

Ture ud af huset )
(spiseplads)

Besagsvenner

Avislaesning - terapi - ga
ture - musikarrangementer

Busture

Boldspil

Zoo - Dyrehaven

i stueplan

Aftenpleje - sengelaegning
-aften(natpiller)

Fjern baekkenkoger

Arbejde med 5 sanseriform
af madlavning og bagning

Fremtidig veerdistrem for plejetung
beboer—de ydelser, somden pleje-
tunge beboer fremover skal tilbydes.

Tryghedsbesag

Udendars aktiviteter dag/aften/nat
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