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Den innovative it-afdeling

af Henrik Bay, Morten Benn, Henrik Tufvesson og
Allan Christensen, ahc@implement.dk,
Implement A/S

Nar man laber
forrest, risikerer man
at blive skudt i
ryggen

It-afdelingen som
innovativ partner

3/December 2007

“Huis innovation er centralt for en virksomheds strategi og perfor-
mance — hvordan sikrer man sig sd som it-chef, at it-afdelingen bi-
drager?”

1. Indledning

It-chefen, har med virksomhedernes ogede fokus pa innova-
tion og innovativ adfeerd, faet serveret et dilemma af dimen-
sioner. Skal it-afdelingen sikre fortsatte stabile leveranceri et
kontrolleret og styret miljg, eller skal de lesne op og give
rum og plads til organisationens konstante innovative ad-
feerd, der ogséa pavirker driftens stabilitet og maske endda
sikkerheden? — Svaret er ja og ja!

I udgangspunktet er sporgsmalet i den centrale kerne ved-
rerende innovation:

e Kommer innovation i virksomheden fra it-afdelingen?

e Skal it-afdelingen veere en innovativ partner?

¢ Eller skal it-afdelingen blot adoptere nye produkter og
services efter den innovative forretningsproces er gen-
nemfort?

Nér de innovative tiltag indbefatter teknologi, viser vores
erfaringer med tydelighed, at de mest succesrige innovative
tiltag gennemfores og implementeres, nar it-afdelingen er
kommet rettidigt med. Det veerste, der kan ske er, at forret-
ningen gennemfgrer et innovationsforleb pa f.eks. et nyt
produkt, og nar produktet skal lanceres, understottes det
ikke driftsmeessigt af it-afdelingens teknologiske losninger.
Derved udseettes virksomheden for en unedig risiko i for-
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Rettidig involvering

Teknologidrevet
innovation

hold til sit omdemme og konkurrencesituation samt skaber
intern uro omkring driftsstabilitet og sikkerhed.

It-chefens vigtigste rolle er derfor typisk, at etablere en
governancestruktur, der tilsikrer rettidig involvering af it-
ressourcer i innovationsprocessen saledes, at it kan veere en
medspiller i udviklingen og lanceringen, og ikke en bag-
straeberisk modspiller. Men med dette budskab om involve-
ring folger ogsa et ansvar. Et ansvar for, at g& abent ind i
droftelser omkring innovation, og tilsikre eksempelvis ud-
viklings- og testfaciliteter, der i hojere grad understotter in-
novative initiativer i virksomheden. En del af lgsningen er,
at inkludere evalueringen af it-pavirkningen, som en lo-
bende opgave i innovationsprocessen.

Vi herer ofte argumentet omkring time-to-market, som en
undskyldning for at forbiga it-afdelingen i udviklingen af
nye produkter. I et kendt tilfeelde, bad en forretningsenhed i
en konkret virksomhed, et eksternt web bureau udvikle for-
retningsenhedens helt egen hjemmeside, som et tilknyttet
link til en stor anerkendt portal. It-afdelingen var uvidende
om handlingen, men matte konstatere at hjemmesiden blev
en bragende succes. Problemerne opstod ferst rigtigt, da in-
teressen blev sa stor, og presset pa hjemmesiden tilsvarende
stort, at tilgeengeligheden som resultat blev meget ringe. De
servicekrav virksomheden normalt stiller for adgang og til-
gaengelighed til deres web services, kunne herefter ikke op-
fyldes. I dette tilfeelde rettede alle blikket mod it-afdelingen,
som blev afkreevet at overtage driften pa lesningen, for her-
efter straks at f4 it-tilgeengeligheden i vejret. Sddan en frem-
gangsmade er naturligvis utilfredsstillende for alle parter,
og ikke mindst for it-afdelingen.

Problemet var maske, at den pageeldende forretningsenhed
fortvivlet forsegte at imedekomme markedsbehovet, eller
bare ikke kunne leve op til time-to-market kravene, samti-
dig med at it-afdelingen fortvivlet forsegte at halte bagefter.
Ved at teenke bade mere involverende og mere innovativt i
virksomheden, kunne parterne maske i feellesskab have
gennemfort en tilfredsstillende proces med den pageeldende
hjemmeside.

Adoption af ny innovativ teknologi i organisationen, over
for kunder eller sdgar indlejret i produkter, kan i nogle til-
feelde veere drevet af, at afdelingen har veeret seerligt op-
merksomme pa de teknologiske muligheder. At de s at
sige, har haft antennerne ude.
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Vi skal skabe
betingelserne for, at
medarbejderne kan
eksperimentere,
skabe, udvikle, teste
og innovere!

It-afdelingens rolle

3/December 2007

Med en tveergdende proaktiv holdning til, at teknologien
skal anvendes til at udvikle nye produkter og veere en natur-
lig del af den innovative kultur kreeves der konstant dben-
hed for og integration af nye teknologier. Men &benhed gor
det ikke alene, og der ma derfor implementeres nye meto-
der, kombinationer af teknologier, platforme samt foretages
udveelgelse af relevante partnere til sikring af, at de rette im-
pulser og teknologier kommer i spil — altid gennem feelles
koordineret kontinuerlig teknologiovervagning.

De nye muligheder i teknologi (som fx Web 2.0, wireless og
webservices) skal gores lettere tilgeengelig og forstdelig for
bl.a. produktudviklerne i virksomheden. Dette gores gen-
nem bedre og mere proaktivitet i relation til formidling og
ibrugtagning af de nye teknologiske muligheder.

Men alt dette kreever skabelse af rum og plads til innovativ
adfeerd.

2. Hvad er innovation?
Den innovative it-afdeling:

¢ hvordan ser den ud?
e findes den?
e hvad laver den?

Det populere ord “innovation” daekker over den proces en
virksomhed igangseetter for at skabe og implementere ny
forretning. I vores perspektiv er innovationsbegrebet en feel-
lesnaevner for det virksomheder gor, nar de arbejder syste-
matisk med at udvikle:

* den made forretning er finansieret og organiseret pa (for-
retningsmodel, netveerk)

* den made produktet produceres pé (processerne og hvor
det sker)

* det de tilbyder kunderne (produkterne, produktsyste-
mer og service)

* den mdde de leverer varen pé (kanaler, brand og ople-
velse)

Sa hvis ovennaevnte er et bud pé, hvad innovation egentligt
er, hvad er sa it-afdelingens rolle? Hvilken rolle ensker it-af-
delingen at spille, og hvad har de egentlig kompetencer til?

Disse sporgsmal ber it-chefen finde svar pa, for vi kan tale
om, hvordan vi konkret gor det.
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De fire forneevnte omréader for systematisk arbejde med in-
novation vil oftest tage udgangspunkt i kundernes erkendte
eller ikke erkendte behov, samt hvad der teknologisk er mu-
ligt. Og det er i forbindelse med netop de teknologiske mu-
ligheder, at it-afdelingen kan spille en rolle, og gore en for-
skel.

Medarbejderne i it-afdelingen har fingeren pa den teknolo-
giske puls, det er blot sjeeldent, at de selv bidrager med in-
put til forretningens udvikling eller, at andre i organisatio-
nen inddrager it-afdelingens viden i udviklingsprocessen.

Den uklare Ide og koncept- Lancering
"Front end of udvikling
innovation”

Fgur 1. Fra identifikation af markedsbehov til lancering af produktet.

Teknologiske trends

3. Innovationskapacitet i it-afdelingen

Hyvis virksomheden vil, kan it-afdelingen tilbyde noget i for-
hold til de teknologiske trends. Det kreever, at der er en sy-
stematisk struktur omkring, hvordan innovation teenkes i
hele forretningen. Effektiv innovation sker ved en aktiv vi-
den og bevidsthed om eendrede kundebehov og teknologi-
ske muligheder. Paradoksalt nok meder man flere steder
vandteette skodder mellem virkeligheden — derude hvor
virksomhedens kunder befinder sig — og it-afdelingen og
deres viden om teknologiske muligheder.

Skal dette eendres kreever det en forretningsudviklingspro-
ces med en storre involvering af it-afdelingen i denne pro-
ces. Herved kan opstilles mal for den innovative it-afdeling.
It-chefen har et medansvar for at dette sker. Derved kan it-
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chefen (be)vise, at det kan lade sig gere og, at det giver god

mening.
Innovations- Generelt kan en organisation lofte innovationskapaciteten
kapacitet ved at saette ind pé felgende fire omrader:

INNOVATIONSKAPACITET:

DEN MADE VI ORGANISERER

DET MILJ@ OG DEN ADFARD VI BNSKER ARBEJDET PA
Kompetencer, kultur, vaerdier og belenning Statte og kerne processer
Fysiske rum

DET VI GERNE VIL LEVE AF

| FREMTIDEN - 0G MADEN DEN VARDI VI GERNE VIL SKABE
AT GORE DET PA HOS SLUTBRUGEREN
Udviklings-projekter og proces Produkt/ service og kanaler

Figur 2. Innovations kapacitet i virksomheden

4. Organisationens Innovationskapacitet

Set under ét — hvilken kapacitet er det sd, it-afdelingen be-
sidder? Hvilke spillere er pa holdet, og hvordan sikres det
samspil, der skaber og udvikler den innovative it-afdeling?
Hvad nu hvis man skabte en it-afdeling, der var eftertragtet
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af resten af organisationen, netop fordi den var innovativ og
bidrog til forretningsudviklingen?

De fire omrader neevnt herunder kan veere én mulig ramme
for en sddan systematik.
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