IMPLEMENT

[t-roadmap sikrer ny forretningsstrategi

UDFORDRING

Casevirksomheden er en af Danmarks
storste bolighuskaeder og har en arlig
omsaetning pa over DKK 1 mia. Der er
pt. 800 medarbejdere i Danmark for-
delt pa 35 mobelhuse. Virksomheden
har tillige mobelhuse pa franchisebasis
i udlandet.

| efteraret 2007 blev hovedparten af
virksomhedens mgbelhuse solgt til
kapitalfonden Axcel, og dermed blev
det frivillige kaeedesamarbejde aflgst af
en integreret kaede med sterre vaegt
pa feks. feelles sortiment og centralise-
ret indkeb og distribution. Dette giver
nye udfordringer pa it-omradet.

DIAGNOSE

P4 basis af det allerede velfungerende
it-setup med Axapta som primaert
system var opgaven at skabe et it-
roadmap, som tog hejde for den rackke
af eendringer, som omdannelsen til en
integreret kaede medforte. Samtidig
blev de allerede foreliggende planer
om en Axapta-opgradering inddraget.

Formalet var at sikre, at den nye forret-
ningsstrategi kunne understgttes af it
samt at skabe et beslutningsgrundlag
for, hvilke it-opgaver, der skulle priori-
teres de kommende &r.

LOSNING

Som et led i transformationen hjalp
Implement Consulting Group med gen-
nemfgrelsen af en raekke projekter
omkring Indkab, Logistik og
Reklamation, og i taet koordination
med disse projekter blev der tilrette-
lagt et forlgb med involvering af en
raekke medarbejdere i it-afdelingen
samt i @konomi og HR. Der blev udar-
bejdet en detaljeret drejebog for de to
maneders arbejde.

Fokus for projektet var:

Kortlaegning af nuvaerende
it-understottelse

Axapta er det gennemgaende it-
system i virksomheden, og det under-
stgtter en lang raekke centrale forret-
ningsprocesser. Den nuvaerende versi-
on af Axapta er i forvejen tilpasset
daekning af virksomhedens behov.
Dette har medfart, at virksomheden i
meget hgj grad, selv star for support.

Vurdering af levetidsforleengelse ver-
sus gjeblikkelig opgradering af
Axapta

Der foreld for virksomhedens omlaeg-
ning til kapitalkeede planer om en
opgradering af Axapta. Der blev i pro-
jektforlgbet foretaget en vurdering af
timing af opgraderingen og det blev
undersggt, hvad en levetidsforlaengelse
af Axapta ville kraeve.

Gennemgang af planer for
Axaptaopgradering

Planerne for Axapta-pgraderingen blev
analyseret i lyset af den nye situation.
Planen blev udbygget med aktiviteter
omkring leverandgrvalg samt den
organisatoriske implementering.

Vurdering af it-spend

Virksomhedens it-omkostninger og
-budget blev gennemgaet, og der blev
foretaget en sammenligning dels med
branche benchmarks og dels med en
anden klient, hvor Implement
Consulting Group er involveret i en til-
svarende opgradering.

Endelig blev det organisatoriske setup
i it-afdelingen vurderet og den endelig
leverance var et it-roadmap med en
prioritering af projekter pd it-omradet,
som blev vedtaget af styregruppen og
direktionen.

RESULTAT

Resultatet af det udferte arbejde kan
umiddelbart ses pa folgende omrader:

* Der er en klar prioriteret opgaveliste,
som er afstemt med ledelse og
it-organisation

* Der er et estimat over opgavernes
omkostninger og investeringer

* Der er et overblik over, hvad en leve-
tidsforlaengelse af Axapta vil koste
samt overblik over, hvilke konsekven-
ser det matte have for en gennemfg-
relse af for-retningens nye strategi

* Der blev foretaget en revision af
planen for Axaptaopgradering - tids-
maessigt og indholdsmaessigt

» Der blev udarbejdet forslag til ny
governance struktur

* Der blev udarbejdet benchmark over
it-spend

* Der skabt et overblik over it-arkitek-
tur, séledes at det kunne forstas af
de forskellige interessenter.

Alt dette betyder, at virksomheden star
godt rustet til at gennemfere de ned-
vendige aendringer pa it-omradet.
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