Integreret demand og

IMPLEMENT

supply chain planning med SAP APO

”... Det gik godt nok staerkt...”

UDFORDRING

Casevirksomheden er en af verdens
forende leverandgrer til den globale
fodevareindustri. Forretningsomradet
Pectin er den del af T&S-divisionen,
som producerer pectin. Pectin anven-
des som stabilisator i en lang raekke
forskellige fedevarer. Forretningsom-
omradet Pectin har ca. 600 medarbej-
dere og en global produktion og distri-
bution. Saledes bestar den totale for-
syningskeede af 5 fabrikker og 14
distributionscentre.

En foranalyse pa tveers af landegraen-
ser antydede, at det kunne veere rele-
vant med en rackke forskellige aendrin-
ger i relation til demand og supply
chain-planlaegning. Disse eendringer
omfattede bl.a.:

* Stremlining af planlaagningskoncep-
tet hen imod: Make-to-Stock-produk-
tion for SEMI-produkter og Make-to-
Order-produktion for FINI-produkter

» Udvikling af en faelles global foreca-
stingproces

» Etablering af en central forecasting
og planlaagningsfunktion med det
formal at integrere demand og
supply chain-planlaegning i forret-
ningsomradet Pectin

Til at understotte denne proces blev
der valgt en unik lzsning i R3-APO.

DIAGNOSE

For forretningsomradet Pectin var det
kritisk at optimere deres demand og
supply chain-planlaegning. Grunden til
dette var bl.a.

* Reduktion af lagre (reduktion af
kapital i arbejde)

* Bedst mulig produktkvalitet gennem
en mere stabil produktion

* Forbedret forecastpraecision

* Forbedret kundetilfredshed

For selve projektet var det kritisk at fa
implementeret en integreret lgsning i

R3-APO, der understottede det nye
planlaagningskoncept og de mal, der
var defineret for projektet. For at gore
det var det ngdvendigt at definere en
feelles global forecasting-proces, at
designe og implementere en manedlig
planlaegningscyklus, hvor demand-pla-
nen er synkroniseret med en vedtaget
supply-plan.

LISNING

Forandringsprocessen var karakterise-
ret af nogle nggleaktiviteter.

En intensiv og fokuseret opstartsfase
omfattende bl.a. en analyse af den
nuveerende situation og en diskussion
af mulige lgsninger

» Definition af et malhierarki som
fundament for en feelles forstaelse af
sammenhaengen mellem forretnings-
mal og de specifikke leverancer i
projektet

* Mapping af den nuveerende situation
samt definition af fokusomrader i
forandringsprocessen

» Forste udkast til en mulig fremtidig
planlaegningsproces blev diskuteret
og beskrevet sidelgbende med detal-
jeret forretningsplan

Udbredt brug af workshops hvor ana-
lyser, design og Igsninger blev disku-
teret og vurderet

» Adskillige workshops med relevante
interessenter blev arrangeret for at
diskutere, designe og analysere
processen og den tekniske lgsning

« Workshops blev 0gsa brugt til at
opmuntre til videndeling og team-
work, sdledes at alle deltagerne i
projektet havde feelles mal og forsta-
else for, hvordan arbejdet skred frem

Brug af integrationstest for at sikre at
den fremtidige planlaegningsproces
var integreret pa tvaers af forskellige
forretningsomrader

Brug af KPl'er til at sikre fokus pa
effekt og projektets formal

» Baseret pa forskellige projektmal
blev der identificeret og defineret en
raekke strategiske og operationelle
Key Performance Indicators (KPl'er).
Dette blev gjort for at sikre fokus pa
projektet fra savel topledelse som
lokalt.

RESULTAT

Projektet sikrede, at der blev imple-
menteret en feelles global forecasting-
proces. Processen var bl.a. karakterise-
ret ved:

* Brugen af statistisk forecast som
baseline for en demandplan

« Input fra f& centrale salgsledere i
stedet for, som far, hele salgsstyrken

* En klar og anerkendt planlaagnings-
cyklus med veldefinerede opgaver
og ansvarsplacering

* Konsensusmader mellem salgs- og
eftersporgselsplanlaaggere for at
blive enige om den endelige
demandplan

Denne forecastingproces var under-
stottet af et demand planning-modul i
APO.

Supplyplanlaegningsprocessen blev
integreret i den overordnede planlaeg-
ningsproces, saledes at den fremstod
som én total manedlig proces. Supply-
planlaegningsprocessen var karakteri-
seret ved:

* Kapacitetsoverblik og evaluering
understettet af SNP-modulet i APO

* To supplyplanlaeggere ansvarlige for
udviklingen af en global supplyplan

* Konsensusmgder mellem supply-
planleeggere og fabrikker med
henblik pa at blive enige om den
endelige supplyplan
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