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Rejsen mod en ny it-arkitektur kan starte mange steder. En virk-
somhed kan have behov for at standardisere deres systemer under
én platform. En anden for at innovere eller seenke omkostningerne
i et turbulent marked. Feelles for rejsen er dog, at de skal starte med
de forretningsmaessige mdl og ikke, hvilken teknologi der skal im-
plementeres. I forste omgang handler det ikke om at implementere
SOA eller anden teknologi, men om, hvilke behov teknologien skal
understotte. Det kan jo teenkes, at forretningen ikke forstdr SOA
eller end ikke har behov for SOA. Serg derfor for at finde de forret-
ningsmeessige behov 0g de omrdider, hvor der skal investeres. Der
er maske ogsd omrdder af it-arkitekturen, hvor der investeres for
meget i dag.

1. Indledning

I 1947 udtenkte Peter Bredsdorff' sin femfingerplan for
byudviklingen af Kebenhavn. Planen fokuserede p4, at den
fremtidige byudvikling skulle felge en reekke centrale
hovedarer, der streekker sig som fingre fra det centrale
Kebenhavn. Omrader mellem fingrene skulle holdes fri for
konstruktioner. Disse omrédder var reserveret til grenne
omrader for rekreation og fritidsaktiviteter. Planen gav
Kebenhavn dets nuveerende form og fortseetter til dags dato
at pavirke den moderne byudvikling.

1) Peter Bredsdorff (1913-1981) var dansk arkitekt og byplanlaeg-
ger. Som leder af Kebenhavn Kommunes egnsplankontor stod
han for femfingerplanen i 1947 [http://da.wikipedia.org/
wiki/Peter_Bredsdorff; 22/1/10].
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Figur 1. Femfingerplanen over Kebenhavn?

Ligesom alle byer har en arkitektur, har alle virksomheder
en it-arkitektur. It-arkitekturen er som et kort, der identifice-
rer, hvilke indfaldsvinkler forretningen har til data, applika-
tioner og teknologier. Et veldesignet kort kan hjeelpe til at
synliggore forretningens behov for it samt opstille de krav,
som it skal bruge til deres losninger.

It-arkitekturen kan veere resultatet af mange ars malrettet
arbejde eller veere opstaet som teknologiske knopskydnin-
ger, der lobende har vokset sig sammen. Uanset hvor for-
muleret en virksomhed er omkring sin nuveerende it-arki-
tektur, sa forudseetter en forretningsorienteret it-arkitektur,
at det er forretningen, der ultimativt set kan kapitalisere pa
de fordele, en it-arkitektur tilbyder, og ikke it.

2) Billede i figur 1 er fra [http://www.denstoredanske.dk/Rej-
ser,_geografi_og_historie/Geografi/Kulturgeografi/
Bebyggelsesgeografi/Fingerplanen; 22 /1-10]
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En it-arkitektur
modner i tre faser

2. Modning af en it-arkitektur

Undersogelser viser, at arkitekturer modner i faser®. Dette er
illustreret i figur 2, hvor tre overordnede arkitekturfaser
successivt folger hinanden. Hver fase repreesenterer et para-
digme, som binder denne type arkitektur sammen. Et para-
digme kan i denne sammenheeng forstds som et design eller
logik, der pavirker hvordan data, applikationer, systemer
og teknologier er sammensat. Til hvert paradigme herer
ogsa et tilsvarende saet fordele, som virksomheder kan kapi-
talisere pa. Disse fordele er vist nedenfor de tre faser.

Lokale
arkitekturer

* Mal: Supportere lokale
forretningsbehov

* Hoj tilpasbarhed af data,

* Hoj brugertilfredshed

applikationer og systemer * Oget stabilitet * Oget fleksibilitet

Modulzere

arkitekturer

* Mal: Konsolidering og * Mal: Agilitet og hastighed
standardisering
* Oget agilitet ved genbrug af
* Lavere driftsudgifter moduler

* Reduceret kompleksitet ved * @get variation i it-lesninger
feerre systemer og platforme * @get innovation ved brug af

* Lettere vedligeholdelse med lokalt tilpasbare moduler
standardiserede masterdata * Hurtigere spredning af

* Lettere vedligeholdelse med intern innovation
standardiserede forretnings- * Reduceret time-to-market
processer

Figur 2. De tre overordnede arkitekturfaser med tilhgrende strategiske fordele*

Hver arkitekturfase
tilbyder virksom-
heden veerdi

Virksomheder kan opna betydelig vardi fra hver af de tre
faser, hvis de kapitaliserer pa de fordele, som arkitekturen
rummer. Denne veerdi kan have forskellig betydning for
virksomheder, afheengig af hvilket behov forretningen har.
Eftersom behovet varierer, er det hojeste modenhedsniveau
ikke nedvendigvis et nirvana for alle virksomheder. En
virksomhed kan teenkes at fa storre nytte af en lokal arkitek-
tur end det, som en standardiseret eller moduleer arkitektur
kan tilbyde.

En virksomhed skal sege at balancere deres it efter udbud
og eftersporgsel. Det er forretningen, der definerer efter-
sporgslen efter ydelser, de ensker udbudt og ikke it. En
virksomhed skal derfor afdeekke forretningens behov for

3) [Enterprise architecture as strategy; Ross, Weill & Robertson;
Harvard Business School Press, 2006].

4) Opdateret fra [Enterprise architecture as strategy: Ross, Weill & Robertson;Harvard Busi-
ness School Press, 2006].
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Lokale arkitekturer

Lokale domeener

Forretningssiloer

Vedligeholdelse

arkitektur, inden de veelger teknologier som fx SOA. Virk-
somheder, der veelger at modne deres arkitektur, uden at
forretningen kan eller vil optage sendringerne, risikerer at
spilde virksomhedens penge pa noget, den aldrig har haft
behov for.

3. Lokale arkitekturer

Det primeere mal for lokale arkitekturer er, at stette op
omkring lokale forretningsbehov. Ofte vil der veere lokal it-
support til stede som sikrer, at data, applikationer og syste-
mer fungerer efter brugernes krav. Det kan fore til et it-land-
skab, der er steerkt modificeret og tilpasset brugernes krav.
Det ses ofte, at den heje grad af tilpasning ogsa ferer til hoj
tilfredshed blandt brugerne’. Lokale arkitekturer modner
gennem to overordnede stadier, som for forretningsdrevne
it-arkitekturer benaevnes lokale domaener og forretningssiloer.

Lokale domeener er typisk forbeholdt mindre virksomheder,
som har en eller meget fa afdelinger. Hvis der findes en selv-
steendig it-afdeling, vil den kebe hardware og software til at
supportere den daglige vedligeholdelse. Data er typisk bun-
det op til brugerapplikationer, fx Office-pakken. Brugerne
fokuserer i hgj grad pa veerdien af deres applikationer, og at
lokal support er tilgeengelig, nar behovet opstar.

Efterhdnden som virksomhederne vokser, vil de opleve et
oget behov for at understotte deres forretningsprocesser.
Det drejer sig om it-understottede forretningsprocesser
inden for finans, kundeservice, salg og lager med flere. Virk-
somheden vil typisk anskaffe sig en eller flere forretnings-
platforme, der stotter op om de processer, der kreever it-
understottelse. Virksomheden kan veere delt op i funktioner
eller lokationer, hvilket ogsa vil praege it-arkitekturen. Data
er bundet op til lokale forretningssiloer opdelt per lokation
eller funktion.

4. Standardiserede arkitekturer

Efterhanden som virksomheder vokser, vil deres it ofte
vokse tilsvarende. Nye servere, forretningsplatforme, syste-

5) [Enterprise architecture as strategy: Ross, Weill & Robert-
son;Harvard Business School Press, 2006].
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Standardisering

Omkostnings-
reduktion

For meget standar-
disering kan blive
hammende for en
virksomhed
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mer, applikationer og datacentre vil komme til. Det kompli-
cerer vedligeholdelsen og seetter yderligere pres pa it-budget-
tet.

Standardiseringen af it er derfor attraktivt for mange virk-
somheder. Det geelder ikke mindst danske virksomheder,
som Vi ofte finder i denne fase. De ensker typisk at standar-
disere deres arkitekturer med henblik pa at reducere kom-
pleksitet, oge stabiliteten og lette vedligeholdelsen.

Resultatet er ofte en kraftig reduktion i it-omkostninger, hvil-
ket er et meget attraktivt resultat for mange virksomheder.

Standardiseres it for meget, kan det ogsa blive en haemsko
for forretningen. Standardiseret it folger ofte et seet regler og
processer, som hjeelper forretningen med at holde trit med it
governance. Nar virksomhederne samtidig er dybt afheen-
gige af deres it-understottede forretningsprocesser, kan
overdreven standardisering af it ogsa blive begraensende for
innovationen og kreativiteten. Standardiserede arkitekturer
modner gennem to overordnede stadier, som for forret-
ningsdrevne it-arkitekturer benaevnes: ‘Standardiseret tekno-
logi” og ‘Optimeret kerne’.

Dette er et uddrag af artiklen som er bragt i
Ledelseshandbogen.

Prgv en gratis Ledelseshandbog online
Bestil pa boss.blh.dk, send en e-mail til
kundeservice@borsen.dk eller ring pa
telefon 70 127 129.
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